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ABSTRACT

The study of destination competitiveness confinues fo gain momentum amongst academics
(Ennght & Newton 2004; d Hauteserre 2000; Hassan 2000.). Tounsm is considered a complex
social system and also seen as smokeless mdustries which operate within mucro and macro
contexts talang into consideration all elements of compefitiveness and development. “The
Tourism Industry Forecast™ over the years pointed to the geometric growth in the sector and
pomnfed to the need for a proactive measure to check the faster rate with at which large number of
tourist flow over the world. In the light of tlus growing body of research kmowledge, which
encompasses the prescription of altemative inferim and long term measures for development,
conceptual models and frameworks as developed by various authors/researchers, there 1s still
much fo be done i terms of research that a) bnng to light the broad concept of tounsm
destination competitiveness with the cluster development in the evolution of tourism
destinations, b) look at the relevance or importance of key competifiveness indicators and
variables fo destinations all stages of development. While we acknowledge the world/efforts of
other researchers and advocates in cluster and destination management, there 1s still an area
which appears not to have got the required attention by tourism researchers to date. It 15 in the
light of the above therefore that this M.Sc study is underfaken to befter understand the
relationslup befween cluster and destinafion compefitiveness for a tourism destmation
development. Particular emphasis was made on Johor Bahru, Malaysia



ABSTRAK

Studi tentang daya saing tjuan terus mendapatkan momentum antara akadenuk (Ennght &
Newton 2004; dHauteserre 2000; Hassan 2000.). Pelancongan dianggap sebagai sistem sosial
vang kompleks dan juga dilihaf sebagai fanpa asap industn yang beroperasi dalam konteks mikro
dan malro dengan mempertimbangkan semua elemen daya saing dan pembangunan. "The
Industri Pelancongan Prakiraan" selama bertahun-tahun menunjuk pertumbuhan geometrik di
sektor i1 dan memumjuk perlunya mengukur proakiif unfuk menvemak kadar vang lebih cepat
dengan di mana sejumlah besar amus pelancongan dunia Dalam cahaya tubuh i fumbuh dan
kajian pengetahuan vang meliputi resep alternative sementara dan langkah-langkah jangka
panjang untuk pembangunan model konseptual dan rangka kerja vang dibangunkan oleh
pelbagai penulis / penvelidik, masth ada banvak vang harus dilakukan dalam hal penvelidikan
vang a) menvoroti luas konsep dava saing pelancongan dengan tujuan cluster perkembangan
dalam evolus: destinasi pelancongan. b) melihat relevan atau kepentingan dava saing penunjuk
kunei dan pembolehubah unfuk fujuan senma tahap pembangunan. Walaupun kami mengakan
pekerjaan / usaha penyelidik lain dan para penvokong di cluster dan pengurusan fujuan, masih
ada daerah vang tampaknya tidak sudah mendapat perhatian vang diperlukan oleh para
penvelidik pelancongan to-date. Hal 1 dalam cahava di atas kerana 1fu 1 M. Sc Penelitian
dilakukan untuk lebth memahami hubungan antara cluster dan daya saing tujuan unfuk fujuan
pelancongan pembangunan Penekanan khusus dilakukan pada Johor Bahru, Malaysia



