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ABSTRAK

Di Malaysia, sektor pelancongan merupakan sektor ke-3 yang menyumbang
kepada perkembangan ekonomi Negara. Perkembangan ini, menunjukkan bahawa
sektor pelancongan merupakan sektor yang terpenting dalam meningkatkan
kemajuan Negara. Selain memberi kesan positf, sektor ini turut menyumbang
kepada kesan negatif seperti pencemaran alam sekitar, pencemaran budaya dan juga
kemusnahan habitat flora dan fauna. Dengan melihat kepada isu tersebut, dapat
disimpulkan bahawa salah satu factor yang menyumbang kepada kesan negatif
tersebut adalah disebabkan oleh tingkah laku pihak —pihak yang terlibat dalam
pembangunan sektor pelancongan yang tidak mempunyai rasa tangungjawab dan
kesedaran mengenai pemeliharaan alam sekitar. Untuk mengubah tingkah laku dan
kesedaran semua pihak supaya lebih bertangungjawab terhadap alam sekitar , kod-
kod etika dalam pelancongan perlu dilaksanakan. Namun didalam kajian ini, perkara
utama yang ingin dikaji adalah a)bentuk kod pelaksanaan kod etika pelancong di
kawasan eko-pelancongan b)kepentingan kod etika pelancong, c)bagaimana kod
etika tersebut dibentuk dan d) keberkesanan kod tersebut dalam mengubah tingkah
laku pelancong disamping memberi pemahaman dan pendidikan kepada pelancong.
Kawasan kajian yang dipilih adalah Taman Negara Tanjung Piai iaitu kawasan eko-
pelancongan yang kaya dengan hidupan paya bakau dan memerlukan penjagaan alam
sekitar komprehensif. Manakala hasil akhir yang diperolehi dariapada kajian ini
adalah jadual matrik yang menerangkan sejauh mana pelaksanaan kod etika
pelancongan di TNTP dijalankan dan disokong oleh program dan aktiviti yang
menyokong pelaksanaan tersebut di TNTP



ABSTRACT

The tourism sector is the third largest sector that contributed to the national economic
development in Malaysia. This shows that the tourism sector is one of the most
important sectors in the national development. However, the sectors can also
contribute to negative impacts on the environment, culture, and also destroying the
habitat of flora and fauna. Looking into these matters, it can be concluded that one of
the factors of the negative impacts is due to the behavior of related stakeholders in
the tourism industry which does not have the awareness on the importance of
environmental protection from the tourism activities. To change this behaviour
towards a better one, the code of ethics in tourism needs to be implemented. This
study analysed the a) types of tourist’s code of ethics at eco-tourism areas, b)
importance of tourist code of ethics, ¢) how the code of ethics was formulated, and d)
effectiveness of the code in controlling the behaviour of tourists and educating them
at the same time. The study was conducted at Tg. Piai National Park which is an eco-
tourism area that is rich with wetland species and needs to be protected
comprehensively. The study outcome is shown in the matrix table that explains the
extent of the implementation of the tourist’s code of ethics at Tg. Piai National Park
supported with the programs and activities that support the implementation.



