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ABSTRAK

Latihan kemahiran memainkan peranan penting sebagai salah satu usaha unmuk
meningkatkan kemahiran dan kecekapan kontrakior dalam industni pembinaan di
Malaysia. Nammn begiu, tfahap kemahiran kontrakior bumdputera masih kurang
memuaskan Terdapat di kalangan kontraktor bumiputera kelas rendah vang lurang
berkemahiran dalam melaksanakan tanggungjawab mereka dengan sepemuhnya bagi
menjalankan projek pembmaan Mereka sehamsnva melibatkan diri dalam menjalamd
latihan kemahiran vang dianjurkan oleh pelbagai pthak agar dapat memperbaiki
kenmhiran mereka. Oleh 1fu, bagi menjawab persoalan ini, kajian telah dilaksanakan
terthadap pihak kontrakior bumiputera di sekifar Pulan Pinang vang berdafiar dengan
Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia (CIDB) dan Pusat Ehidmat
Fontralktor (PEE) untuk mengenalpasti faktor-faktor yvang menyebabkan kontraktor
bumupuiera kurang berkemahiran dan mengenalpasti halangan-halangan dalam usaha
kontraktor tumiputera untuk menjalani latihan kemahiran tersebut. Reka bentuk kajian
ini adalah menggunakan pendekatan kuantitatif Borang soal selidik digunakan sebagai
alat bagi memperolehi maklumat berkattan objektif kajian dengan menvediakan pilihan
jawapan tunggal (single code) berdasarkan skala likert. Seramai 33 responden telah
memberi tindak balas dalam kajian 1 Kesenma data dianalisis menggunakan perisian
komputer Microsoff Word dan Microsoff Excel unfuk mendapatkan kekerapan
peratusan dan min Kajian mendapati bahawa faktor kontraktor bumiputera kurang
berkemahiran adalah disebabkan kurangnya latthan Manakala halangan dalam
menjalani latihan kemahiran adalah disebabkan masa latithan vang dyalankan adalah
tidak sesuai. kandungan latihan vang kurang jelas dan tidak berminat atau malas untuk
menghadiri.



ABSTRACT

Traming skills plays an umportant role as an effort to improve skills and
efficiency of contractors mn the construction industry m Malaysia However, the skill
level of bumiputera contractors is still not satisfactory. There are among the lower class
of bumiputera contractors are less skilled in fully performing thewr dufies to carry out a
construction projects. They should be mvolved m trammg skills, organized by the
various parties in order to improve their skills. In order to answer this question. a studies
were carned out on behalf of mdigenous contractors m the vicinity of Pulau Pinang
which are registered with Construction Industry Development Board Malaysia (CIDB)
and the Pusat Klndmat Kontraktor (PKK) to identify factors that lead to less-skilled
bumiputera contractors and to identify barriers in an effort of tunuputera contractors to
undergo such framing. The design of this study was to use a quantitative approach
(Questionnaires were used as a tool to obtain mformation on the objectives of study by
providing a single code answer based on the Likert scale. A total of 33 respondents had
respond in this study. All the data were analyzed by using computer software which 15
Microsoft Word and Microsoft Excel to obtain the frequency, percentage and mean. The
studv found that the factor of less-skilled bumiputera contractors is lack of trammg.
‘While the obstruction in the traming skills 1s because the trammng time which is carried
ouf are not approprate. the traming content that 1s not so clear and was not mterested fo
aftend.



