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Abstrak 

 

  

 

 

 Kebanyakan bangunan di Malaysia telah dilengkapi dengan sistem 

keselamatan kebakaran. Namun Malaysia masih mengalami kerugian sebanyak RM 

1.06 billion akibat kebakaran yang berlaku sepanjang tahun 2009. Kejadian  

kebakaran sering disebabkan oleh kelalaian manusia atau  kekurangan pengetahuan 

mengenai sistem kebakaran. Maka, kajian ini dilaksanakan  untuk mengenalpasti 

bidang pengetahuan pengguna terhadap sistem kebakaran yang disediakan pada 

sesebuah bangunan. Kajian ini difokuskan pada Bangunan Sultan Iskandar(BSI) 

Kastam, Imigresen dan Kuarantin, di Johor Bahru.  Bangunan tersebut telah dipilih 

menjadi kajian kes memandangkan bilangan pengguna yang tinggi setelah dibuka 

untuk operasi.  Dua objektif  kajian  ini adalah (1) mengenalpasti dan 

memperkenalkan  sistem pencegahan kebakaran dalam Bangunan Sultan Iskandar 

dan (2) mengenalpasti tahap kesedaran pengguna terhadap sistem pencegahan  

kebakaran dalam Bangunan Sultan Iskandar.  Bagi mencapai kedua-dua objektif 

tersebut data  telah dikumpul melalui kaedah  temubual dengan Advance 

Mantenaince Precision Sdn.Bhd  dan soal selidik juga dijalankan kepada pengguna 

Bangunan Sultan Iskandar. Data  yang dikumpul seterusnya dianalisis dengan 

menggunakan kaedah  analisis peratusan. Bagi pencapaian objektif pertama sistem 

pencegahan  dalam Bangunan Sultan Iskandar termasuk sistem penggera kebakaran, 

sistem penyembur automatik, sistem gegelung hos dan sebagainya akan bincang 

dalam bahagian bab analisis. Di samping itu, bagi objektif kedua pula, didapti 

kakitangan mempunyai kesedaran yang lebih tinggi berbanding orang Awam dari 

segi pengetahuan menyelamatkan diri dalam menghadapi situasi kebakaran dan 

kesedaran pemahaman penggunaan peralatan mencegah kebakaran.  
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 In Malaysia, most buildings are equipped with fire fighting system. Nevertheless, 

Malaysia still suffers lost of RM 1.06 billion in the year of 2009 due to fire disaster. Commonly, 

fire disaster was due to human factor which are negligence or lack of knowledge on the fire 

fighting system. Therefore, this research had been carried out with the purpose to determine the 

scope of knowledge of the building users on the fire fighting system installed in that particular 

building. This research is focused on the Bangunan Sultan Iskandar (BSI) Custom, Immigration 

and Quarantine (CIQ), Johor Bahru. The reason beyond the building selected was that those 

building had high level of occupancy throughout its operation. This research had two objective 

namely (1) to identify  the  fire fighting System in Bangunan Sultan Iskandar and (2) to 

determine the level of awareness of  the Bangunan Sultan Iskandar user on the fire fighting 

system installed in the building. The research methodology was through interview with the 

Advance Maintenance Precision Sdn.Bhd and also questionnaire survey among the Bangunan 

Sultan Iskandar user. Percentage analysis method is adopted to analyses the data collected 

through interview and questionnaire. The first finding in this research was that the fire fighting 

system in Bangunan Sultan Iskandar consist of fire detection and alarm system, sprinkler system, 

hose reel system and other systems which had been discussed in the chapter 4. The second 

finding of this research shown that the level of awareness of the staffs in Bangunan Sultan 

Iskandar was determine to be higher than those public user. The staffs in the BSI possess more 

knowledge in facing fire disaster situation and also the skills of using the fire fighting 

equipments.  

 


