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ABSTRAK 

 

 

 

 

 Kualiti merupakan salah satu perkara penting dalam pembinaan yang akan menjamin 

keberkesanan pembinaan tersebut. Pada hari ini, keperluan kualiti kerja-kerja pembinaan telah 

menjadi isu utama dan di pandang serius oleh semua pihak. Namun begitu, terdapat segelintir 

pihak yang memandang ringan aspek kualiti ini sehingga menyebabkan kegagalan dalam 

pembinaan tersebut. Bagi mengatasi masalah ini, penilaian kualiti kerja-kerja pembinaan perlu 

dilaksanakan dalam menentukan tahap kualiti yang dikehendaki tercapai atau tidak. Oleh itu, 

objektif kajian ini adalah mengenalpasti kaedah penilaian kualiti kerja-kerja pembinaan serta 

mengenalpasti masalah-masalah dalam menentukan kualiti kerja-kerja pembinaan. Dalam 

mencapai kedua-dua objektif kajian ini, borang soal selidik telah digunakan sebagai instrumen 

perolehan data dan diedarkan melalui kiriman pos kepada responden iaitu pemaju hartanah dan 

perumahan di sekitar Johor Bahru. Hasil kajian mendapati terdapat 45% daripada responden 

menggunakan kaedah penilaian QLASSIC, 33%  menggunakan kaedah penilaian CONQUAS 

dan 22% daripada responden menggunakan kaedah penilaian lain-lain dalam menentukan kualiti 

kerja-kerja pembinaan. Selain itu, beberapa masalah dalam menentukan kualiti kerja-kerja 

pembinaan dikenalpasti. Antara masalah tersebut ialah kawalan proses kerja yang lemah, kos 

pelaksanaan penilaian kualiti yang tinggi, prosedur kerja penilaian yang terlalu rumit, masa 

pelaksanaan penilaian yang terhad, kesukaran dalam memahami piawaian penilaian kualiti yang 

ditetapkan, sistem penilaian kualiti sedia ada yang lemah, keutamaan projek lebih kepada 

kepantasan dan kos yang rendah dan kurang kesedaran tentang kepentingan kualiti dalam kerja-

kerja pembinaan oleh pemaju. 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

 

 

 

Quality is one of the important things in construction which would ensure the 

construction effectiveness. Today, quality requirement in construction works has become a key 

issue and taken seriously by all parties. However, there are parties that ignore this quality aspect 

causing failure in construction. To solve this problem, quality of construction works assessment 

need to be carried out in ascertaining that the required quality level is achieved. The objectives of 

this research are to identify construction works quality assessment methods and to identify 

problems in ascertaining the quality of construction works. Questionnaires have been used as the 

research instrument and distributed by via posts to respondents, namely property and housing 

developers around Johor Bahru. The survey results shows that 45% of the respondents use 

QLASSIC assessment method, 33% use CONQUAS assessment method and 22% of the 

respondents use other assessment methods to ascertain quality of construction works. Other than 

that, problems in ascertaining quality of construction works were identified. The problems 

include weak control of the working process, expensive quality assessment methods used, 

limited assessment execution time, difficulty in understanding quality assessment standards, 

weak present quality assessment systems, project priorities more on speed and low cost and less 

awareness on importance of quality in construction works by developer.  

 

 


