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ABSTRAK 

 

 

 

 

  Ringkasan projek merupakan sebuah dokumen formal yang menerangkan segala 

kehendak klien, tujuan dan fungsi projek pembinaan. Ringkasan projek yang merupakan titik 

permulaan bagi sesebuah projek pembinaan amat penting bagi memastikan kejayaan projek 

pembinaan. Namun, ringkasan projek pada masa kini sering gagal untuk memberi definisi yang 

optimum dan kekurangan permahaman terhadap keperluan klien. Hal ini telah membawa kesan 

ketidakpuasan kepada klien mahupun pengguna akibat bangunan yang dibina tidak memenuhi 

kehendaknya. Dengan itu, satu kajian telah dijalankan untuk mengenalpasti amalan penyediaan 

ringkasan projek bagi projek pembinaan dan mengenalpasti masalah dalam proses penyediaan 

ringkasan projek. Kajian ini bertumpu kepada klien, arkitek, dan jurutera di mana sebanyak 200 

borang soal selidik telah diedarkan kepada responden. Kaedah min, ujian Kruskal-Wallis dan 

Ujian Mann-Whitney telah digunakan bagi tujuan penganalisisan. Hasil kajian menunjukkan 

bahawa komunikasi yang efektif antara pihak yang terlibat dalam proses penyediaan ringkasan 

projek merupakan amalan yang paling penting dalam proses penyediaan ringkasan projek. 

Walaubagaimanapun, masalah yang sering timbul dalam proses penyediaan ringkasan projek 

adalah masalah komunikasi antara pihak yang terlibat dalam proses penyediaan ringkasan projek. 

Maka, hasil kajian ini diharap dapat memanfaatkan para klien dan perunding supaya dapat 

menghasilkan ringkasan projek yang efektif dan dapat memenuhi kehendak klien mahupun 

pengguna. 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

 

 

 

 

 Project brief can be described as a formal document that explains all the requirements of 

clients, purpose and function of the project. It is a document that serves as a starting point for a 

project which is very important to ensure the success of a construction project. However, the 

project brief often fails to provide the optimum definition and fails to understand the client’s 

needs. This lead to client or user dissatisfaction due to the constructed buildings does not meet 

their requirements. Consequently, a study was conducted which the objectives are to identify 

practices in preparing a project brief and to identify problems in the process of preparing a 

project brief. This study was focused on the category of client, architect, and engineer in which 

200 sets of questionnaires were distributed to respondents. Method of Mean, Kruskal-Wallis Test 

and Mann-Whitney Test were used for analysis purposes. The findings of the study show that 

effective communication between parties involved is the most important practices in the process 

of preparing a project brief. Meanwhile, problems that often arise in the process of preparing a 

project brief is communication problems between the parties involved in the process of preparing 

a project brief. Hopefully, the outcome of this research will benefit its clients and consultants in 

order to produce an effective project brief and meet the needs of clients or users. 

 


